Palvelut
Huoltoa, turvaa ja huolenpitoa



Komatsu Forest Oy palvelee

Komatsu Forest Oy kehittaa jatkuvasti
koneiden tekniseen yllapitoon liittyvia
palveluitaan. Suomessa on omat piirteensa,
jotka vaativat raataloityja ratkaisuja
palvelutuotteiden kehittelyssa.

Tieto siita, etta taalla koneurakointi on ammattitaitoista ja
Kilpailtua, tekee tasta tarkean markkinan myos omistajalle,
Komatsu Forestille.

Taalla voidaan hyodyntaa kansainvalisen omistajakonsernin
laheisyytta ja vahvaa taustaa varaosavalmiuden, varaosalo-
gistiikan, teknisen tuen seka laadukkaiden ProSelect-tuot-
teiden muodossa.

Kattava palveluverkosto
ja osaavat henkilot

Palveluverkosto rakentuu talla hetkelld 17 huoltopisteesta.
Naista kolme on Komatsu Forest Oy:n omia palvelukeskuk-
sia. Huollon suoritusten ja varaosajakelun volyymit ovat
viime vuodet olleet reippaassa kasvussa. Sama koskee
teknisen tuen seka koulutuksen tarvetta ja tarjontaa.
Jokaisella viidella myyntialueella on oma kdyttokouluttaja,
jonka tehtavat liittyvat tavallisimmin konetoimitusten yhtey-
teen, koneiden kaytdn ja tekniikan perehdyttamiseen seka
uusien asiakkaiden tutustuttamiseen Komatsun tekniik-
kaan. Kouluttajien taustalle on muodostettu teknisen tuen
resurssi, joka on jaettu viiteen vastuualueeseen: kuormat-
raktorit, hakkuukoneet ja -laitteet, moottori, automatiikka
seka tietotekniikka




Huoltosopimus ja digitaaliset
palvelut: MaxiFleet ja MaxiVision

Suureen osaan toimitettavista koneista hankitaan huolto-
sopimus. Sen kattavuus riippuu huoltosopimuksen tasosta,
joita on tarjolla kolme laajuudeltaan erilaista. Laajimmillaan
huoltosopimuksen yhteyteen voi hankkia myds jatkoturvan
yllattavien rikkoutumisten varalle. Huoltosopimusten maara
on jatkanut vakaata kasvuaan tuotteen julkistamisesta
lahtien.

Komatsu Forestin MaxiFleet-palvelun avulla yrittaja voi
seurata koneidensa tuotosta ja tuottavuutta. Naiden tieto-
jen avulla voidaan koulutustarvetta kohdentaa tarkemmin
yrityksen kannalta oikeisiin kohteisiin ja ottaa tarvittaessa
avuksi metodikoulutus.

Tarvittaessa voimme osallistua yrittajan rinnalla kone-
yksikdn tuottavuuden kohottamiseen MaxiFleetin
tuottaman tiedon avulla.

MaxiFleet-palvelussa on mahdollista ndhda hakkuukoneen
ja kuormatraktorin tuotantotieto kartalle sijoitettuna. Tuo-
tantotieto voidaan myos valittaa automaattisesti hakkuu-
koneelta kuormatraktorille MaxiVision-palveluun, jossa
kuljettaja voi paremmin suunnitella tyotaan leimikkotasolla.

MaxiFleetin avulla on mahdollista parantaa huollon nopeut-
ta ja saavutettavuutta. Voimme etayhteyden avulla tukea
koneen kuljettajaa ongelmatilanteissa etsimalld mahdollisia
hairidita ja paivittaa tarvittaessa koneen automatiikan.

Tama esite kertoo Komatsu Forest Oy:n koneyrittajille

ja koneiden kayttajille kehitetyista palveluista ja niiden
taustalla olevista henkilGista. Komatsu-yrittajalle lyhin tie
palveluun on lahin huoltopiste, jossa osaava henkilosto ja
muut valmiudet ovat tarjolla. Sieltd avautuvat tarvittaessa
yhteydet kaikkialle Komatsu-palveluverkostoon.

Komatsu Forest Oy
Jalkimarkkinointipaallikko

Jari Tyrvainen




Pirkkalan palvelukeskus

Komatsu Forest Oy:n Pirkkalan toimitilat valmistuivat
vuonna 2017 ja siella sijaitsevat huollon, varaosien seka
ProSelect-myymalan tilat. Naiden lisaksi yhtion hallinto,
talousosasto ja tekninen tuki sijaitsevat Pirkkalan Haikan-
vuoren palvelukeskuksessa.

Uutta rakennusta suunniteltaessa tarkeana tavoitteena oli
huollon ja varaosien tilojen toimivuus. Pirkkalan huollossa

asentajien tydolosuhteet ovat parhaat mahdolliset, mika
nakyy téiden ripedna ja turvallisena sujumisena.

Pirkkalan huollon rooli on toimia asiakastdiden lisaksi
uusien ja kaytettyjen koneiden keskuksena. Siella varus-
tellaan ja kunnostetaan asiakkaille lahtevia koneita. Uusi
moderni maalaamo palvelee suoraan asiakkaita sekd omaa
kdytettyjen koneiden kunnostustoimintaa.

Pirkkalan ProSelect-myymala ja sen yhteydessa oleva Ko-
matsu Forestin Suomen varaosien keskusvarasto takaavat
laajan varaosavalikoiman ja ammattitaitoinen henkildkunta
asiakkaiden asiantuntevan palvelun.

Komatsu Forest Oy
Haikanvuori 10, 33960 Pirkkala

Huolto, puh. 020 770 1369
service.pirkkala@komatsuforest.com

Varaosat, puh.020 770 1310
parts.fi@komatsuforest.com




Jyvaskylan palvelukeskus

Komatsu Forest Oy:n Keski-Suomen palvelukeskuksen
uudet toimitilat valmistuivat Jyvaskylaan vuonna 2020.
Uudessa kiinteistdssa sijaitsevat huollon, varaosien ja
ProSelect-myymalan tilat.

Jyvaskylan palvelukeskus sijaitsee strategisesti oivallisella
paikalla. Puuta korjataan ja sita jalostetaan metsaisella
seudulla. Talla seudulla konemaarat kasvavat ja sen mukana
huollon ja muun palvelun tarve kasvaa.

Jyvaskylan uudessa huoltohallissa asentajien tyosken-
telyolosuhteet ovat parhaat mahdolliset, paljon on tehty
asioita, jotka helpottavat ja nopeuttavat asennustyota.

Rovaniemen palvelukeskus

Pohjois-Suomen palvelukeskus valmistui vuonna 2014
Rovaniemelle, mika on alueen konekaupan merkittava
keskus. Uudenaikaiset metséakonehuoltoon ja -palveluun
suunnitellut tilat ovat toimineet erinomaisesti.

Puuta tullaan korjaamaan ja jalostamaan Pohjois-Suomessa
my0s tulevaisuudessa enenevissa maarin. Konemaarat
kasvavat ja sen mukana huollon sekd muun palvelun tarve
kasvaa. Palvelukeskuksen tiloja laajennettiin vastaamaan
kysyntaan syksylla 2020.

Rovaniemen palvelukeskuksen toimiva ja asiakkaiden
tarpeiden mukana kehittynyt huolto- ja varaosapalvelu
palvelee asiakkaita vankalla ammattitaidolla.

Komatsu Forest Oy
Rekkatie 24 B, 96910 Rovaniemi

Huolto, puh. 020 770 1397
service.rovaniemi@komatsuforest.com

Varaosat, puh.020 770 1390
parts.fi@komatsuforest.com

Palvelukeskuksen uusi ProSelect-myymala ja sen yh-
teydessa oleva erittain kattava varaosavarasto takaavat
resurssit ammattitaitoiselle varaosamyynnin henkildstolle.

Komatsu Forest Oy
Ampumaradantie 33, 40320 Jyvaskyla

Huolto, puh. 020 770 1384

service.jyvaskyla@komatsuforest.com

Varaosat, puh. 020 770 1381
parts.fi@komatsuforest.com




Huoltosopimukset

Maaraaikaishuollot ovat metsakoneen teknisen
yllapidon kannalta ratkaisevia. Valmistaja on
maaritellyt kokemukseen perustuen, missa
tahdissa huollon toimenpiteita tulisi suorittaa.
Jos aikaisemmin tavoitteena on ollut koneen
ennenaikaisen kulumisen ja rikkoutumisen
ehkaisy, nykyaan tuon lisaksi painotetaan
kaluston pitamista koko ajan taydellisessa
tuotantokunnossa.

Komatsu Forest Oy:n huoltosopimuksessa toimenpiteiden
vali on 500 tuntia, jolloin mahdollinen kdytannon tydssa
huomaamatonkin vajaakuntoisuus tai riski siita jaa mahdol-
lisimman pieneksi.

Itse huollon sisélté on kerrottu huoltokirjassa. Huoltosopi-
muksen kattavuudesta riippuu, vastaako koneen omistaja
joidenkin valihuoltojen suorittamisesta.

Komatsu-
huoltosopimustasot

Méaérdaikaishuollot 1000 tunnin valein
Komatsu Forestin toimesta huoltopisteessa

500 tunnin valihuollot
asiakkaan toimesta

500 tunnin valihuollot Komatsu Forestin
toimesta metsassa tai korjaamolla

Ohjelmapdivitykset (maksuttomat)
1000 tunnin huoltojen yhteydessa

Jatkoturva hakkuukoneiden
padkomponenteille

Jatkoturva kuormatraktorien
padkomponenteille

Taso 1 Taso 1+ [0 02
hakkuukoneet kuormatraktorit

Huoltosopimuksen voi hankkia
uudelle tai myos kaytetylle koneelle.

Kokemukset Komatsu Forestin huoltosopimuksista ovat
olleet hyvin mydnteisia. Koneyrittajat arvostavat huoltoso-
pimuksen antamaa ennakoitavuutta.

Komatsu Forest Oy:n maan kattavalle huolto-organisaa-
tiolle sopimusten myéta on muodostunut tarkka kaytanto,
miltei standardi siita, mita hyva maaraaikaishuolto pitaa
sisalldan, ja kuinka se suoritetaan.

Koneen tydtehon ennakoiva yllapito on siihen tehtavaan
koulutetun henkilén ty6ta. Komatsu-mekaanikolla on
huoltoa tehdessaan oikeat tydkalut, osaaminen, alkuperai-
set varaosat ja voiteluaineet. Huoltosopimuksen mukaisissa
tehtavissa vastuu ymparistdasioista siirtyy Komatsu Forest
Oy:lle, joka huolehtii jatedljyjen, suodattimien ja muiden
tarvikkeiden asianmukaisesta kasittelysta.

Huoltosopimus on aina kiin-
tedhintainen koko sovitulle
sopimuskaudelle, joka on 6 000
tuntia tai 36 kuukautta. Se tekee
mahdolliseksi kulujen ennakoinnin.
Uuteen huoltosopimuskoneeseen
on mahdollista tehdé erillinen
jatkoturvasopimus, jolla rajataan
taloudellinen riski koneyrittajan
jaKomatsu Forest Oy:n kesken
tilanteissa, joissa koneen toi-
mintaan ratkaisevasti vaikuttava
komponentti rikkoutuu.
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Huoltosopimusten hallinnointi

Huoltosopimuksella varustettua konetta seurataan Ko-
matsu Forest Oy:n puolesta hyvin tarkasti. Laskutuksen
perustana oleva tuntien kertyminen on vain pieni osa
hallinnointia.

Huoltojen tapahtumat ja niiden yhteydessa tehdyt havain-
not tallennetaan jarjestelmaan, jossa rakentuu kyseisen
koneen kayton ja huollon historia. Komatsu Forest huolehtii
myads siita, ettd koneeseen tehdaan tehtaan maaraamat
kampanjat seka paivitykset.

Tayden hyddyn huoltosopimuksesta saat ottamalla lisaksi
MaxiFleet- ja/tai MaxiVision-palvelut kdyttoon.

Jos haluat tietaa lisda Komatsu Forestin huoltosopimuksis-
ta, ota yhteytta:

Komatsu Forest Oy
Huoltosopimukset ja
jalkimarkkinoinnin tuotteet

Mika Latvala
Puh. 040 702 0870
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ProSelect-tuotteet
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Varaosapalvelu

Jokainen Komatsu-huollon piste on kytketty
Komatsu Forest Oy:n varaosajarjestelmaan,
josta avautuu ndkyma senhetkiseen varastoon
ja toimitustilanteeseen koko valtakunnan
alueella.

Pirkkalan palvelukeskus toimii Suomen keskusvarastona,
ja muiden Komatsu-palvelukeskusten seka alueellisten
huoltopisteiden omilta hyllyilté |16ytyy valikoima, joka pai-
nottuu sen alueen konekannan mukaan. Komatsu Forestin
keskusvarasto sijaitsee Arlandan lentokentan vieressa,
nopeiden logististen palvelujen lahtopisteessa. Suomi,

lyhyen etdisyyden paassa, on ratkaisun suurin hyédynsaaja:

illalla tilattu osa on noudettavissa tai asennuspaikalla jo
aamuvarhaisella, kaukana pohjoisessakin viimeistaan
puolelta paivin.

-4 p*

L4 i

Komatsu-varaosien ja -tarvikkeiden jakelujarjestelmaan on
sittemmin liitetty myods huoltopisteiden valisia kuljetuksia,
jolloin tavara liikkuu ripeasti palveluorganisaation sisalla.
Komatsu Forest Oy:lle rakennettu logistiikka tuo tavarat
perille nopeammin kuin mikaan tarjolla oleva vastaava
palvelu. Suuri edistysaskel on asiakkaiden omaa noutoa
palveleva DROPBOX-verkosto. Noutopaikkoja sijoitellaan
huoltopisteiden valimaastoon etaisyyksien lyhentamiseksi.
Usein aloite uuden noutopaikan sijainniksi tulee

asiakkaan taholta. DROPBOXista asiakas paasee
noutamaan lahetyksen omilla avaimillaan.

Varaosamyynti, Pirkkala
Puh. 020770 1310
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosamyynti, Jyvaskyla
Puh. 020770 1381
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosamyynti, Rovaniemi
Puh. 020770 1390
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosapaivystys
(koko Suomi)
Puh. 020770 1332
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Tekninen tuki

Komatsu Forest Oy:n Tekninen
tuki -organisaatioon on keratty
paras kokemus ja tietamys
Komatsu-koneiden tekniikasta.
Sieltd on myo6s suorat yhteydet
koneiden suunnitteluun ja
valmistukseen.

Erikoistumisen alueet ja vastuut
henkildiden valilla on jaettu seuraaviin
kokonaisuuksiin: kuormatraktorit,
hakkuukoneet ja -laitteet, moottori,
automatiikka seka tietotekniikka.
Teknisen tuen osaamista hyddynne-
tdan Komatsu-huolto-organisaation
sisalla tukemassa asentajaa kdytannon
ongelmatilanteessa tai, kun kouluttajat
tarvitsevat viimeista tietoa omissa
tehtavissaan.

Teknisen tuen vastuulla on hallita ja
jakaa paras mahdollinen osaaminen ja
tarvittava tieto kaikessa, joka Komatsu-
metsakoneiden tekniikkaan ja niilla
tyoskentelyyn liittyy. Tukea tarvitaan
huollon eturintamassa. Siella ty6ta
tehdaan rutiinihuollon, mutta toisinaan
myds yllattdvien ongelmatilanteiden
parissa paineiden alla.

Kayttékoulutus
Pohjois-Suomi,
Itd-Suomen pohjoisosat
ja Keski-Suomen itdosat

Tiedot uudesta teknologiasta ja uutuus-
tuotteiden ominaisuuksista siirtyvat
Komatsu Forest Oy:ssa henkildkunnalle
seka palvelun yhteistybkumppaneille
teknisen tuen toimesta jarjestettavien
koulutusten mydta. Sama koskee

] luonnollisesti myds kertauskoulutuksia
jo pitempaan markkinoilla olleista

tuotteista. /

Tapio Leivo,
puh. 020770 1362

Kayttokoulutus

Tekninen tuki on se joukko ekspertteja, Lénsi.-Suomija oS
joka lukee tarkasti kaikki ongelma- Keski-Suomen lansiosat
raportit ja tekee perustellut parannus- Kimmo Perala,

ehdotukset Komatsu-metsakoneiden
suunnittelun ja valmistuksen suuntaan.

puh. 020 770 1366

Teknisen tuen tavoittaa klo 8.00-19.00 Kéyttékoulutus
puhelinnumerosta 020 770 1370 Lounais-Suomi

Kayttokoulutus Kaakkois-Suomi
jaltd-Suomen eteldosat

ja séhkopostilla
technicalsupport.fi@komatsuforest.com

HTK Palvelut Oy
Herkko Kolu,
puh. 050 524 2004

@«« 0
e )
mﬁé!! X

Santeris Forest Machine Training
Santeri Soininen,
puh. 044 518 8911

N
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Perustasolla konejoukon hallintaa. Parhaimmillaan analyyttisen tiedon hy
Komatsu Forestin digitaaliset palvelut MaxiFlee

Komatsu Forest esitteli MaxiFleetin
ensimmaisen kerran jo vuonna 2014, silloin
konekaluston hallintaan liittyvat ominaisuudet
olivat paallimmaisena.

Tuolloin yrityskohtaiset konemaarat kasvoivat,
piti l0ytaa nykyaikainen tapa yhteydenpitoon
koneisiin ja oli hyva tietaa, mita kussakin
tyokohteessa oli juuri nyt menossa.

Komatsu-metsakoneita on ympari maailmaa, joten palvelun
oli tavoitettava jokainen kone kuljettajineen, oli se missa
tahansa. Tuo vaatimus sinet6i ratkaisuksi pilvipalvelun, joka
toimii avoimessa internetissa. Koneesta kaikki kerattava
tieto siirtyy pilveen, ja sieltd se saadaan jalostettuna
ymmarrettavassa muodossa takaisin niille, joilla siihen on
tarve ja oikeus.

Etayhteydella saastgja

Koneiden tekninen yllapito edellyttaa konevalmistajalta
vierailuja koneelle silloin talldin: tarkistuksia, opastusta,
ohjelmointia ja paivityksia tavallisimmin.




odyntamista.
t ja MaxiVision

MaxiFleet toi mahdollisuuden hoitaa etayhteydella suuren
joukon sellaista, mika aikaisemmin olisi edellyttéanyt hyp-
paamistad auton rattiin ja matkustamista koneen luokse. Nyt
toimistolta kdsin saadot saadaan tehdyksi etayhteydella,
samoin hoituvat paivitykset ja uuden opastukset - vielapa
kuljettajaa ajatellen havainnollisesti. Tasta on hyotya
saastdjen muodossa koneyrittajalle.

Analyyttinen tieto

Millisekuntien tarkkuudella jokaisesta tapahtumasta
kerattdva kumuloituva tieto on se, jonka avulla pdastaan
metsédkoneoperaatioissa tuotannon ytimeen.

Edelld mainittu tieto on koneen ja sen kuljettajien tuot-
tamaa, siksi sen kasittely, analysointi ja siita tehtavat
johtopaatdkset pitaa olla harkittuja. Hyvaan tulokseen
paastaan vain kaikkien operaatioon osallistuvien yhteisella
ponnistuksella. Metséakonetydskentelyn oikeat mittarit ja
avainluvut samoin kuin niista tehtavat johtopaatdkset ovat
monimutkaisempia kuin mihin teollisuudessa on totuttu.
Sen antamat hyddyt nahdaan uuden johtamiskulttuurin ja
kustannustehokkuuden kehittymisen mydta varmimpana
ratkaisuna koneyrityksen kilpailukyvyn kohottamisessa.

MaxiVision

MaxiVision auttaa kuljettajaa nakemaan visuaalisesti
vallitsevat maasto-olosuhteet korjuukohteella. Erilaisten
karttanakymien avulla saat tietoa seké maaperédolosuhteis-
ta ettd muun tyétiimin puulaji- ja puutavaralajikohtaisesta
tuotannosta, ja voi sen perusteella suunnitella tyén mah-
dollisimman tehokkaasti ja ymparist6a saastavasti. Koska
kaikki on pilvipohjaista, paivitykset tapahtuvat reaaliajassa
ja muutokset nakyvat heti koneen nayttéruudulla.

Komatsu Forest Oy
MaxiFleet ja MaxiVision

Pasi Laaninpaa
Puh. 020770 1360
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Koneen kayttoonottokoulutus

Uuden koneen kauppaan sisaltyy aina
asiakkaan tydmaalla tapahtuva koulutus.

Nain varmistetaan kitkaton koneen ja sen
kuljettajien yhteistyon kdaynnistyminen. Taman
jalkeen kayttdkouluttaja on tukena puhelimen
tai MaxiFleet-etayhteyden kautta.

Koneelle tulee aika ajoin uusia kayttajia, joille koulutus voi
antaa lisaa valmiuksia tai, jos opintojen kertaamisesta olisi
hydtya, kannattaa ottaa yhteys alueen kayttokouluttajaan.
Tehokas ja toimiva Komatsu-koulutus rakentuu pitkan
kokemuksen antamalla taidolla.

Lisatietoja alueesi kayttokouluttajilta.

Simulaattorit ja kouluyhteistyo

Suomessa metsakonekoulutus on laajinta
ja laadukkainta maailmassa.

Komatsu Forest Oy tekee yhteistyota
kuljettajakoulutusta antavien oppilaitosten
kanssa. Simulaattorit ovat yhteistyon tarkea
elementti; koulujen opetuksessa tarvitsemia
ominaisuuksia lisataan simulaattoreihin,

ja koulut ovat aktiivisesti mukana
simulaattoreiden kehitystydssa.

Komatsu Forest omistaa Oryx AB:n, jonka kehittamia ja
valmistamia metsakonesimulaattoreita kdytetadan ympari
maailmaa kouluissa seka metsa- ja urakointiyrityksissa.
Korkeatasoinen grafiikka ja ennen kaikkea &arimmaisen
tarkka simulaation luonnollisuus ovat Komatsun koulutus-
simulaattoreiden tunnettuja vahvuuksia. Komatsu-simu-
laattoreita on kahta tyyppia: Péytamallinen Komatsu 60
ja kuljettajan autenttisella oppimisymparistolla varustettu
Komatsu 500, jossa on myds aidon koneen istuin. Molem-
mat simulaattorimallimme sisaltavat harvesterin (C-sarjan
ja S-sarjan hakkuulaitteet) ja kuormatraktorin.




Komatsu-koulutus

Koulutus on toimiva ratkaisu moneen
tilanteeseen. Metsakoneessa kuljettajan panos
ratkaisee konetydn tuottavuuden ja tuloksen.
Koulutus on paras tapa huolehtia kuljettajan
hyvinvoinnista ja varmistaa tuotannon
tehokkuus.

Metsdkoneen tehokkuutta ja tuotoslukuja on nostettu
tuotetta kehittamalla ja parempia saatdja hakemalla. Ohjaa-
mossa tydtaan tekevan kuljettajan osuus konetydn tuotta-
vuudesta on kuitenkin ratkaiseva. Hanen kehittdmiseensa
jatyotehon yllapitamiseen on yksi keino ylitse muiden:
Komatsu-koulutus. Koneyrittajat ja myods kuljettajat ovat
tunnistaneet koulutustarpeen lisdantymisen. Tama koskee
seka kuorma- etta hakkuukoneilla tydskentelemista.

Komatsu Forest Oy:ssa on oma koulutuskonseptijolla
vastataan naihin haasteisiin Komatsu-koulutuksissa hy6-
dynnetaan vuosien osaamista punaisten koneiden parissa.
Komatsu Forest Oy:ssa on parhaat resurssit ja tietotaito
koneilla tydskentelyssa, tekniikassa ja MaxiFleet-palvelujen
hyddyntamisessa. Komatsu-koulutuksissa kdytdssa on
Komatsu Forestin laajat tekniset aineistot seka paljon
kokemusperaista tietoa. Uusia ty6ssa tarvittavia rutiineja
havainnollistetaan ja koulutetaan soveltuvin osin simu-
laattoreiden avulla. Koulutuksessa kaytettavien osioiden
sisallét valitaan koulutettavalle tehdyn ennakkokartoituk-
sen perusteella.

Takuu

Komatsu-koneiden takuu on voimassa
ensimmaisen 2000 tunnin tai yhden vuoden
ajan. Takuuaikana ilmenneet virheet ja viat
korvataan takuuehtojen mukaisesti. Komatsu
Forest Oy vastaa tarvittavien osien seka niiden
vaihtotyon kustannuksista.

Jos jotain sattuu, niin I1&hin Komatsu-huoltopiste ottaa
asian hoitaakseen. Huollon edustaja tekee takuuanomukset

Valitse sopivin Komatsu-koulutus

Lahtékohtana on kolme erilaista koneyrittajien kokemaa
ongelmatilannetta. Niitd ratkaisemaan on rakennettu kolme
koulutusta.

Komatsu-koulutukset:

1. Koneen tehokkuuden varmistaminen

2. Tyétekniikat ja -metodit kuntoon

3. Komatsu-metsdkoneen syventava koulutus uransa
alkutaipaleella oleville

Koulutuksien sisalté réataldéidaan, niin halutessanne, juuri
tarpeenne mukaiseksi.

Lisatietoja alueesi kdyttokouluttajilta.

Komatsu Forest Oy
Teknisen asiakaspalvelun
paallikké, Komatsu-
simulaattorit ja -koulutus

Seppo Kontteli
Puh. 020770 1356

Komatsu Forestin jarjestelmaan, laatii tarkan viankuvauk-
sen ja on tarvittaessa yhteydessa takuukasittelijaan.
Huoltosopimusten 2-tason yhteyteen Komatsu-asiakas
voi liittda sopimukseen jatkoturvaa rikkoutumisen varalle
erikseen nimetyille koneen rakenteen osille.

Katso tarkemmin Huoltosopimukset/Jatkoturva, sivulta 6.

Yhteydenotto takuuasiaoissa:
katso takasivulta palvelupisteiden yhteystiedot
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Komatsu Forest Oy

Komatsu-metsakonekeskus

Puh.020 770 1300
info.fi@komatsuforest.com

Kéyntiosoite:
Haikanvuori 10, 33960 Pirkkala

Postiosoite:
PL 696, 33101 Tampere

Jari Nurminen,
toimitusjohtaja
Puh.0207701319

Tommi Virta,
myynti- ja markkinointijohtaja
Puh.020770 1311

Jari Tyrvéinen,
jalkimarkkinointipaallikko
Puh.020 770 1355

Seppo Kontteli,

teknisen asiakaspalvelun paallikko
Puh. 020770 1356

Konemyynti, Suomi

Pohjois-Suomi
Jani Tuulaniemi
Puh. 040 663 2045

Ita-Suomi

Riku Suhonen
Puh. 0400269 735

Varaosamyynti, Pirkkala

Puh. 0207701310, ark.8.00-17.00
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosapdivystys, koko Suomi

Puh.020 770 1332, ark. 16.00 - 21.00
lauantaisin 8.00 - 12.00
arkipyhaaattoina 16.00 - 18.00

Huolto, Pirkkala

Puh. 020770 1369, ark. 7.00 - 15.30
service.pirkkala@komatsuforest.com

Jalkimarkkinoinnin tuotteet

Huoltosopimukset ja
jalkimarkkinoinnin tuotteet
Mika Latvala, puh. 040 702 0870

Komatsu-simulaattorit
Seppo Kontteli, puh. 020 770 1356

MaxiFleet ja MaxiVision
Pasi Laaninpaa, puh. 020 770 1360

Kaakkois-Suomi
Janne Kauppila
Puh. 0400 366 809

Komatsu Forest Oy
Jyvaskylan palvelukeskus
Ampumaradantie 33, 40320 Jyvaskyla

Varaosamyynti, Jyvaskyla

Puh.020 770 1381, ark. 8.00 - 16.00
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosapiivystys: ks. Pirkkala

Huolto, Jyvaskyla

Puh. 020 770 1384, ark. 8.00 - 16.00
service.jyvaskyla@komatsuforest.com

Komatsu Forest Oy
Rovaniemen palvelukeskus
Rekkatie 24 B, 96910 Rovaniemi
Varaosamyynti, Rovaniemi

Puh. 020 770 1390, ark. 8.00 - 16.00
parts.fi@komatsuforest.com

Varaosapadivystys: ks. Pirkkala

Huolto, Rovaniemi

Puh. 020770 1397, ark. 8.00 - 16.00
service.rovaniemi@komatsuforest.com

Lounais-Suomi
Jiri Jarventausta
Puh. 040 591 8856

Léansi-Suomi
Jari Leppénen
Puh. 040 566 3872

Konemyynti, Baltia ja kdaytettyjen koneiden vientimyynti

Markku Tuomikoski, myyntipaallikko
Puh. 0406329115

Tekninen tuki

Puh.020 7701370, ark. 8.00-19.00
technicalsupport.fi@komatsuforest.com

Takuukasittely
Puh.020 7701340

Satu Harikka, tuotepaallikko
Koneiden tilaukset ja laskutus
Puh.020 770 1333

Kéyttokoulutus Pohjois-Suomi,
1td-Suomen pohjoisosat
ja Keski-Suomen itdosat
Tapio Leivo, puh. 020 770 1362

Kéyttokoulutus Lansi-Suomi
ja Keski-Suomen lénsiosat
Kimmo Perald, puh. 020 770 1366

Sopimushuolto- ja varaosapisteet

Metsékonehuolto
Skogsmaskinservice K. Andersson
Omossavagen 30, 07880 Liljendal
Puh. 0500911120

Hydroforest Ab Oy
Véstanbygrand 4, 10600 Tammisaari
Puh. 040 773 6663

PJ-Kone Oy
Tuunajérventie 169, 29640 Honkakoski
Puh. 0400950018

Metsékonehuolto

Mikko Ala-Sulkava Oy

Kaarteentie 35, 34930 Liedenpohja
Puh. 0400 233 043 tai 050 538 0402

HTK Palvelut Oy
Tynnyrkiventie 46, 37180 Sarkola
Puh. 050524 2004

Tykka Oy

Kytdahonkuja 12, 46800 Myllykoski
Puh. 040 705 3064 tai 040 702 6852
Kaytetyt varaosat, puh. 0400 160 104

Raskaspari Oy

Kinnarinkatu 3A, 50170 Mikkeli
Varaosat, puh. 010 289 6921
Huolto, puh. 010 289 6922

Lakeuden Motohuolto Oy
Rajatie 38, 60120 Seindjoki
Puh. 0400 599 442

J&M metsidkonetekniikka Oy
Teollisuustie 3, 75530 Nurmes
Puh.010 328 6401

Mika Hiltunen, tuotepaallikko
Koneiden logistiikka
Puh. 0207701301

Kéyttokoulutus Lounais-Suomi
HTK Palvelut Oy,
Herkko Kolu, puh. 050 524 2004

Kayttokoulutus Kaakkois-Suomi
jalta-Suomen eteldosat

Santeris Forest Machine Training,
Santeri Soininen, puh. 044 518 8911

Kainuun Energiahuolto Kuvaja Oy
Huurretie 6, 87500 Kajaani
Puh. 0400 284 572

Veljekset Holtinkoski Oy
Leiliméentie 5, 91300 Ylikiiminki
Varaosat, puh. 040 592 2032
Huolto, puh. 0400 565 648
tai 040 5872133

Rautalammin Metsakonemiehet Oy
Toholahdentie 39, 77700 Rautalampi
Puh. 0400 930 030 tai 0400 930 031

J&M metsédkonetekniikka Oy
Kangaslammentie 5, 82380 Tolosenméki
Puh. 010 328 6400

Konehuolto Kivioja Oy
Ruutihaantie 11, 84100 Ylivieska
Puh. 010 326 2090

-

komu'su

komatsuforest.fi



